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ABSTRACT

Objective: Conduct an integrative and systematic review of studies on
organizational socialization published in the ANPAD events database.

Methodology/Approach: This study adopts a systematic and integrative
approach, with a qualitative analysis of themes related to socialization in
national scientific production at events of the National Association of
Graduate Studies and Research in Administration (ANPAD).

Originality/Relevance: The research provides managers with valuable
knowledge, highlighting the benefits of the socialization process when
conducted properly. By understanding these aspects, they can implement
more effective and inclusive practices in their organizations.

Main Conclusions: Among the findings, it was identified that there is a
need to introduce accessibility policies, both structural and professional,
within organizations to support inclusion. Regarding organizational
socialization, it was found that socialization directly influences task
execution, the functioning of work groups, and even social bonds.
Concerning behavior, it improves learning, commitment, and makes
individuals more satisfied with the organization.

Theoretical/Methodological Contributions: This research explores the
main theories of socialization, addressing aspects of accessibility, work
behavior and organization socialization. Through an integrative systematic
review, this study allows the generation of new knowledge, benefiting both
the academic and organizational fields.

Keywords: Socialization; integration; organizational socialization.
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RESUMO

Objetivo: Realizar uma revisao integrativa e sistematica sobre os
trabalhos de socializacao organizacional publicados na base de dados
de eventos da ANPAD.

Metodologia/abordagem: Este estudo adota uma abordagem
sistematica e integrativa, com uma analise qualitativa de temas
relacionados a socializacao na producao cientifica nacional em eventos
da Associacao Nacional de Poés-graduacao e Pesquisa em Administracao
(ANPAD).

Originalidade/Relevancia: A pesquisa oferece conhecimento aos
gestores, destacando os beneficios do processo de socializacao quando
conduzido adequadamente. Ao entender esses aspectos, eles poderao
implementar praticas mais eficazes e inclusivas em suas organizacoes.
Principais conclusdes: Dentre os resultados encontrados, detectou-se
que ha necessidade de introduzir politicas de acessibilidade, tanto
estrutural quanto profissional, dentro das organizacdes para apoiar a
inclusdao. Quanto ao aspecto da socializacao organizacional,
identificou-se que a socializacao tem influéncia direta na execucao das
tarefas realizadas, no funcionamento dos grupos de trabalho e até
mesmo nos vinculos sociais. Quanto ao aspecto comportamento,
melhora o aprendizado, comprometimento e torna os individuos mais
satisfeitos com a organizacao.

Contribuicoes teédricas/metodologicas: Esta pesquisa explora as
principais teorias de socializacao, abordando os aspectos
acessibilidade, comportamento no trabalho e de socializacao
organizacional. Através de uma revisao sistematica integrativa, esse
estudo permite geracao de novos conhecimentos, beneficiando tanto o
meio académico quanto o organizacional.

Palavras-chave: Socializacao; integracao; socializacao organizacional.

1 INTRODUCAO

As Ultimas décadas vém desafiando as organizagGes a adquirir processos
internos que garantam a longevidade e o crescimento dos negocios e, como 0
colaborador é protagonista da empresa, ele passou a ser visto como um diferencial
competitivo (Teixeira & Luz, 2014).

A prdpria estrutura organizacional se baseia nas a¢@es de seus funcionérios e, a
partir do convivio de pessoas e interacdo com a estrutura, forma-se a cultura
organizacional. Trata-se de algo que transpassa processos e pessoas, influenciando no
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desempenho da empresa. A cultura e estruturacdo de valores é algo complexo e que
deve ser orientado para garantir os objetivos da organizagédo (Bergue, 2010).

Berger e Luckmann (2010), em seus estudos, analisaram as pesquisas de Fleury
(1987) e observaram que esse autor menciona que o sistema de valores ou padroes pré-
arranjados da origem a um objetivo pessoal e gera um significado em comum para
todos. Isso proporciona uma forma de incorporar a realidade e os significados
organizacionais. Cabe, assim, um processo para expandir essa ideologia e valores da
organizacéo, o que se pode nomear de processo de socializagao; tal processo introduz
os novos funcionadrios diante da realidade organizacional no que tange a
comportamentos e ao universo cultural (Fleury, 1987).

De acordo com Chiavenato (2014), da-se o nome integracdo, socializacao,
iniciacdo, ambientacdo ou, até mesmo, onboarding, a maneira pela qual a empresa
recepciona 0s novos colaboradores, apresentando a sua cultura, envolvendo, até mesmo,
0 seu modo de agir ou pensar, para que, assim, o0 novo colaborador possa atender as
expectativas da organizacdo. Quanto ao outro lado, o novo funcionario também
contribui para um ambiente que Ihe proporcione satisfacéo.

Sabe-se, portanto, que o ingresso do novo colaborador é um evento significativo
ndo somente para o profissional, mas também para a estrutura do grupo do qual ele fara
parte (Xavier, 2006). Diante disso, a socializagdo organizacional representa uma etapa
de iniciacdo importante para o colaborador, pois ird reduzir o tempo de adaptacdo,
acelerando a produtividade e realizando a manutencdo da cultura organizacional
(Chiavenato, 2014).

Apesar de o tema em questdo ter ganhado relevancia dentro do contexto
organizacional, Faria (2015) identifica que as pesquisas no Brasil sobre a tematica séo
baixas e apresentam um campo abastecido de conhecimentos a serem aprofundados.
Tal constatacdo, segundo os autores, se remete ao fato de que o debate sobre diferentes
enfoques vinculados a socializagdo permite levantamentos de outras hipGteses de
estudo.

Justifica-se esta pesquisa buscando atender as sugestdes de trabalhos futuros de
Marques, Cabral, Santos e Silva (2017) que fizeram proposta de ampliar as pesquisas
sobre o tema em eventos cientificos da area para evidéncias mais completas sobre o
tema.

Sob essa Otica, a finalidade do presente artigo € realizar uma reviséao integrativa
e sistemética nos trabalhos sobre socializagdo organizacional publicados na base de
dados de eventos da ANPAD. Como objetivos especificos: detectar os artigos sobre
socializagéo publicados em eventos da ANPAD:; relacionar qualitativamente as teorias
existentes sobre a problematica descrita; identificar os principais temas relacionados
com a Socializagdo e propor sugestfes para estudos futuros sobre o tema.

2 METODO

Trata-se de uma pesquisa com abordagem qualitativa, na qual é feita a analise e
interpretacéo dos artigos, por meio de conhecimentos racionais e intuitivos, bem como
com diferentes enfoques para compreensdo da tematica (Neves, 1996).

A pesquisa também tem carater descritivo exploratério. De acordo com Gil
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(2008), a pesquisa descritiva tem objetivo de descrever as caracteristicas do fendbmeno
e fazer associagBes entre os temas expostos. A pesquisa exploratoria, por sua vez,
vincula similaridade com o tema proposto, aprimorando a ideia e formulando hipoteses.

O procedimento técnico envolveu revisdo sistematica integrativa, método que
analisa e sintetiza os conhecimentos ja levantados sobre a tematica abordada,
permitindo a geracdo de novos aprendizados (Botelho, Cunha & Macedo, 2011).

A revisdo integrativa € ampla em sua abordagem e confere um entendimento
completo sobre o tema, isso porque agrega a revisdo de teorias, analise de problemas e
defini¢cdes que formam um cenario consistente sobre o tema levantado (De Souza, Silva
& Carvalho, 2010).

Ainda, de acordo com Botelho et al. (2011), a revisao sistematica integrativa
demanda anélise cuidadosa das fontes e, para ser feita, deve seguir etapas bem
estabelecidas.

A pesquisa abrange tambeém andlise de conteddo e inferéncia proposta por
Bardin (2011), logo, relacionou teorias sobre a socializacdo organizacional,
identificando os principais temas e o que foi proposto nos objetivos. Neste sentido, 0s
artigos foram separados pelas tematicas que estavam relacionadas a abordagens de
acessibilidade, aspectos da socializac¢éo organizacional e comportamento no trabalho e,
para melhor entendimento, a analise foi separada de acordo com a classificacao.

Seguindo as etapas, para 0 norte da pesquisa, seguiu-se com a problematica:
como a socializacdo dentro das organizacdes é discutida em periddicos nacionais na
base Anpad entre os anos de 2010 a 2021?

Para a realizagdo do estudo, foi definida a base de dados da Associag&o Nacional
de Pds-graduacdo e Pesquisa em Administracdo (Anpad) e a selecdo das palavras que
atendem ao objetivo da pesquisa: socializagdo, ambientacdo e integracdo. Os termos
foram escolhidos de acordo com os sindnimos de significado.

Na primeirarodada, foi feita a primeira busca na lupa de pesquisa da base Anpad
com as trés palavras selecionadas. Em seguida, foram selecionadas as pesquisas que
continham os termos determinados nos titulos, foram localizados 208 artigos no total.
Na segunda rodada, os artigos foram selecionados seguindo os critérios de excluséo:

e Artigos publicados anteriormente a 2010;

e Artigos em outras revistas e eventos que ndo sejam: Encontro de Anpad
(EnANPAD), Encontro de Gestdo de Pessoas e RelagOes de Trabalho
(EnGPR/GRT), Organizagtes/ Comportamento Organizacional (COR) e
Encontro de Estudos Organizacionais (EnEO/EOR);

e Artigos que ndo sejam em portugués;

¢ Artigos duplicados.

Ap0s seguir os critérios, foram filtrados 51 artigos para a selecdo final.

Apos o filtro, foi realizada uma anélise de conteudo. Segundo a didatica de
Bardin (2011), o método envolve trés focos temporais, a saber: (1) pré analise, o qual
compde organizacao, entendimento das ideias iniciais e escolha dos artigos a serem
analisados; (2) exploracdo, a partir do qual se entende os conceitos relacionados e
categoriza-se as tematicas; por fim, (3) tratamento e interpretacdo dos resultados
obtidos, ou seja, interpretagdes analiticas de acordo com os objetivos.
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Seguindo esse preceito, foi realizada a leitura superficial dos artigos e foram
selecionados para analise aqueles que apresentaram o assunto sobre o processo de
socializacdo organizacional, que acontece inicialmente ap0s a contratacdo ou na
manutencdo da cultura.

Ao final, restaram 18 artigos para analise, como demonstrado na Figura 1.

Figura 1: Passo a passo para a identificacdo dos artigos.

Base de dados da Associacado Nacional de Pés-graduacao e Pesquisa em
Administracéo (Anpad)
Palavras-chaves: Socializacéo, integracdo e ambientacao.
Critério: Titulo de documentos
12 rodada: 208 artigos

U

22 rodada — Exclusdo de artigos
61 artigos inferiores ao ano de 2010
95 artigos em outros eventos
1 artigo em outro idioma
0 artigos duplicados
51 artigos

@

Analise final
Artigos que apresentaram o assunto sobre o processo de
socializagdo dentro das organizagfes
Final: 18 artigos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, no grafico 1, foi possivel identificar que os artigos encontrados
debatem sobre a viséo da socializagdo organizacional diante de pessoas com alguma
deficiéncia (3), desempenho organizacional (4), adaptacdo ao ambiente (5),
configuracédo da socializacdo (5) e analise da producéo cientifica sobre a socializacao

(1).




Grafico 1 — Relacdo dos temas

Relacdo dos temas
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Pessoas com alguma Desempenho Adaptacdo ao Configuracdo da  Analise da producdo
deficiéncia PcDs organizacional ambiente socializacdo cientifica sobre a
socializacdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Assim, das pesquisas levantadas houve 5 artigos que descreveram a socializacéo
com referéncia a adaptagdo do colaborador em seu local de trabalho; 5 artigos que
analisaram como esse processo em si aconteceu, analisando as etapas e relagdes do
ambiente; 4 pesquisas sobre a relagdo da socializacdo com o desempenho do
colaborador; 3 das pesquisas que focaram em um grupo especifico, os PCDs (Pessoas
com deficiéncia), para descrever o processo e os desafios da socializacdo e 1 artigo que
fez a analise quantitativa dos artigos sobre socializacdo na area de Turismo,
Contabilidade e Administracdo. Ao final, foram 18 artigos selecionados conforme
demonstrado no Gréfico 1.

A Tabela 1 demonstra a categorizacdo dos artigos, separando-os por
classificacdo e abordagem.

Journal of Sustainable Competitive Intelligence. V.14, e0409



Tabela 1 — Categorizacdo dos artigos

Estudos

Classificacao

Abordagem

Vieira, H. G. Jr.,, de Lima, D. A. & de
Lima, T. C. B. (2014);

Moreira, L. B., Capelle, M. C. A,
Miranda, A. R. A., & Onuma, F. M. S.
(2011);

dos Santos, M. D. S. M., de Lima, T. C.
B_& de Souza Ferraz S_ E_(2018)

Acessibilidade

Exploram a  socializacéo
organizacional de pessoas com
alguma  deficiéncia  (PcDs),
identificando o contexto do
ambiente, do processo e seu
impacto.

Baptista, K. T., Batista de Lima, T. C.
B., Pitombeira, S. S. R., Arruda, S. C.,
(2015);

Basaglia, R., Braga-beatriz, B. M. B., &
da Costa Figueiredo, C. (2019);
Marques, D. S., Cabral, A. C. A., Santos,
S. M. & Silva, M. N. M. (2017);
Rabello, G. C., Macke, J., & Zanella, W.
(2017);

Reatto, D., & Brunstein, J. (2017);
Reinert, M., MUNHOZ, G. D. S,,
Filippin, M., Chimello, G. R.,
Monteleone, G. M., & Pastro, M. G.
(2010).

Aspectos da socializagéo
organizacional

Identificam  impressdes  da
socializacdo e como sdo 0s
aspectos desse processo dentro
de contextos, visdes e relagdes
diferentes.

Matos, P. R. D., & Borges, M. D. L.
(2015);

Carvalho, V., & Borges, L. (2010).;
Carvalho, V. D. D., Borges, L. D. O.,
Vikan, A., & Hjemdal, O. (2010).;
Comin-Ic, L. C., & Pauli, J. (2017);

de ANDRADE, D. C. T., Ramos, H. R,,
Costa, D. M. D., & de OLIVEIRA, D. R.
(2016).;

de Queiroz, G. B., Paiva, L. E. B., & de
Lima, T. C. B. (2019).;

Da Silva On§, S. (2020);

Santos Junior, A. B. (2012);
Tomazzoni, G. C., Costa, V. M. F., dos
Santos, A. S., & de Souza, D. L. (2015).

Comportamento
organizacional

Analisam a socializagdo
organizacional proposta em
grupos diferentes de estudos,
trazendo conceitos
comportamentais e observando
angulos de contribuicdo para
resultados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Na sequéncia sdo discutidos os artigos com base nas categorias de: acessibilidade,
aspectos da socializacdo organizacional e comportamento no trabalho.

Quanto a acessibilidade, Moreira et al (2011) se atentou ao processo que as
pessoas com deficiéncia fisica passam na socializagdo organizacional, percebendo um
avanco nas discussdes e nas realizacdes de acdes, mas evidenciando um longo caminho

para a igualdade nesse processo.

Santos et al (2018) explicou em sua pesquisa que algumas questdes relacionadas
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a acessibilidade complicam o processo de socializacdo com dificuldades na
infraestrutura e certo despreparo para recebé-los e, por mais que tenham um bom
relacionamento com os colegas, ainda ha dificuldades para se relacionar no ambiente
profissional e, até mesmo, atender o publico; na maioria das vezes os colaboradores
devem mostrar um nivel de competéncia ainda maior, para comprovar que Sao capazes.

No mesmo sentido, os autores Junior, de Lima e de Lima (2014) identificaram
a percepcdo dos profissionais com deficiéncia fisica sobre a socializacdo
organizacional. Os autores também apontaram a necessidade de introducdo de politicas
e instrumentos para essas pessoas, apesar de haver um bom grau de socializagéo.

Apos as andlises, observou-se que os autores trouxeram conceitos comuns de
necessidade de estrutura e preparo para a socializacdo de pessoas com deficiéncia
(PcDs), uma vez que estas almejam alcancar boas ocupagdes e se esforcam para tal, mas
enfrentam uma via tortuosa nesse processo.

Quanto a teoria da socializagdo organizacional acerca da acessibilidade
detectou-se que ha necessidade de introducéo de politicas de acessibilidade (estrutural
e profissional) dentro das organizacdes, dados os desafios enfrentados pelos PcDs nos
processos de socializacao, assim como na busca por desenvolvimento organizacional,
seja em termos de qualificacdo, promocéo ou diferenciacéo de funcdo e/ou tarefa.

No que tange a andlise de aspectos da socializacdo, os autores Basaglia, Braga
e Figueiredo (2019) trazem as dimensoes tarefas, grupo e organizacao, entendendo que
0 aumento da adaptacéo a tarefa aumenta conforme o entendimento do que é esperado
no cumprimento delas. J& em relacdo ao grupo, a adaptacdo aumenta conforme se
entende 0 que o gestor espera da equipe. E em relacdo a organizacdo, conforme a
socializacdo aumenta, entdo se compreende melhor como agir conforme as politicas da
empresa.

Na pesquisa de Rabello, Macke e Zanella (2019), devido ao contexto de
expatriagdo, a dimens&o tarefa teve maior impacto com a socializagéo, estando tal fato
relacionado também ao suporte dos colegas de trabalho, ou seja, aos aspectos sociais.
O que vai ao encontro do que Reatto e Brunstein (2017) afirmam sobre a importéncia
da socializacdo no ambiente empresarial; segundo os autores, € a partir dessa interacdo
social que o recem-contratado entende a cultura e 0 comportamento necessario diante
do que necessita ser feito. Os mesmos autores ainda notaram que a proatividade do
recém-contratado € um aspecto que esta ligado a compreensdo sobre seu trabalho.
Baptista et al (2015), de forma complementar, aponta a proatividade como peca para
aquisicdo de conhecimentos organizacionais. Reinert et. al. (2010) também indicam a
proatividade como aspecto que diferencia o conhecimento do individuo e a sua
participacao no processo.

Ademais, os autores retratam que o processo de socializacdo vai além de uma
etapa inicial, observando a participacéo do individuo desde o processo seletivo até a sua
atuacdo efetiva na empresa. Baptista et al (2015) apresenta em sua pesquisa que 0
conhecimento da empresa ocorre no processo de socializacdo inicial, todavia ha uma
falta de constancia desse processo quando o funcionério j& estd na organizacao, abrindo
caminhos para discussao sobre o tema.

Marques et. al. (2017), por sua vez, identificaram 0s seguintes aspectos
relacionados a socializagdo em uma organizacdo: cultura, poder, recrutamento e
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selecdo, e dominacdo simbolica. A tematica, segundo eles, é pouco abordada e nao
segue uma linearidade, todavia nota-se certo equilibrio entre pesquisa com estudos de
casos e de levantamento.

A teoria da socializagdo organizacional mostra que ha influéncias positivas
quanto a aspectos ligados a tarefa, grupo, organizacédo e questdes sociais. A proatividade
¢ importante no processo de socializagcdo, pois contribui para geragdo de
conhecimentos, logo deve estar envolvida em todo o periodo de permanéncia do
colaborador, mas, em relagcdo a isso, nota-se falta de constancia do processo nas
empresas.

Por fim, foi possivel identificar a influéncia da socializacdo organizacional no
comportamento dos colaboradores levando em consideracdo as pesquisas de Santos
Junior (2012) que identificou a motivacao no aprendizado cultural geral e atividades do
cargo, o que também influencia na relacdo interpessoal, na satisfacdio e no
comprometimento. Carvalho e Borges (2010), bem como Da Silva Ona (2020),
reforcam essa hipotese, afirmando que a socializacdo proporciona maior alcance de
informacgdes, de conhecimento da cultura da empresa e bem-estar. Comin e Pauli (2017)
também remetem sobre tal relevancia, destacando a percepcdo do contexto
organizacional, o que facilita a adaptacéo do individuo.

A socializacdo ainda esta relacionada com a interacdo do meio social e o
acolhimento (Queiroz e Paiva, 2019). Carvalho e Borges (2010) mencionam que esse
suporte social é importante, porque impacta na percepcdo do recém-contratado ao
processo, além de construir raizes de apoio.

Carvalho e Borges (2010) ainda apontam que a contribui¢do da socializacéo
organizacional advém independente de nacionalidade, ocupacao ou experiéncia, 0 que
contrapBe os estudos de Tomazzoni et. al. (2015) que descreve uma diferenca na
percepcdo da socializagcdo organizacional de acordo com o cargo, de modo que
caracteristicas distintas influenciam no processo. Essa variacdo do processo de
socializacdo entre cargos e tempo de servi¢co também é pouco percebida, segundo De
Andrade, Vasconcelos e Silveira (2015). Pode-se notar, na pesquisa de Queiroz e Paiva
(2019), que héa divergéncia de respostas entre funcionérias com maior e menor tempo
dentro da empresa, de modo que as recém-contratadas passaram por um processo mais
facil, identificando o contexto interno com caracteristicas expressivamente masculinas
e 0 externo com mudancas e evolugBes que foram trazendo homogeneidade a
socializagéo.

As autoras Borges e Matos (2015) debatem a influéncia favoravel da
socializagéo organizacional observando esse rito de introducdo a cultura como mascara
para criar um encantamento de adoragdo ao servico e a exaustdo emocional como
cultura afetiva. Além disso, analisam que quando o funcionario tem percepcéo da
realidade demandada de servigo no que diz respeito ao trabalho emocional, se frustra.

Interessante entender também o que Queiroz e Paiva (2019) identificaram em
seu artigo ao apontar que, apesar da socializacdo, o trabalho em si é aprendido na
pratica. Para Andrade, Vasconcelos e Silveira (2015) o aprendizado sobre algumas
dimensdes é dado pelo tempo, remetendo ao fato de que com evolugdes dentro do
processo de socializagdo, essa questdo pode melhorar. Toma-se como base que essas
duas pesquisas foram feitas em instituicdes publicas, o que pode estar relacionado a
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brechas do processo, conforme afirmam Andrade, Vasconcelos e Silveira (2015).
Por fim, apresenta-se a Tabela 2 com a relagdo entre as teorias da socializacao
organizacional acerca do comportamento.

Tabela 2 - Relacdo entre teorias da socializacdo organizacional acerca do
comportamento
Pontos convergentes Pontos divergentes

Impacto positivo da socializacdo no | Eficacia da socializacdo pode ser igual ou

aprendizado, cultura, satisfacdo e | diferente de acordo com nacionalidade,

comprometimento e interacdo do meio social | ocupacdo ou experiéncia do colaborador
Apesar da socializa¢do, o trabalho em si é
aprendido na prética.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A andlise das pesquisas aponta para o impacto positivo da socializa¢do no que
tange a aprendizado, manutencdo de cultura, satisfacdo e comprometimento, além da
interacdo do meio social que fornece apoio ao processo. Algumas divergéncias foram
identificadas sobre o real efeito de impacto diante de nacionalidades, ocupac@es ou
experiéncias diferentes do colaborador. Um dos trabalhos também divergiu sobre o
impacto positive ao afirmar que a socializacdo pode ser mascarada para direcionar o
colaborador a uma cultura exaustiva e, consequentemente, a discordancia do efeito
positivo sobre o trabalho em si que, apesar da socializacédo, é aprendido na préatica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou realizar uma revisao sistematica e integrativa dos trabalhos
sobre socializacdo organizacional publicados na base de dados de eventos da ANPAD.
Buscou, assim, relacionar qualitativamente as teorias existentes e identificar os
principais temas relacionados, seguindo as etapas da analise de contetdo.

Diante das relacGes, foi possivel compreender os pontos convergentes e
divergentes em torno da socializacdo organizacional, destacando a importancia de
entender tanto a perspectiva dos colaboradores quanto a assimilacdo da empresa sobre
0 processo. Foi observado que a socializagdo pode, em alguns casos, apenas criar uma
impresséo superficial, ocultando problemas subjacentes no momento de integragdo do
colaborador.

Além disso, algumas contraposic¢des surgiram sobre a influéncia da socializagdo
de acordo com o cargo e a experiéncia dos funcionarios, sugerindo uma necessidade de
pesquisas mais aprofundadas para entender as reais consequéncias da socializacdo no
ambiente empresarial. Nesse contexto, se faz interessante realizar um estudo de
percepgao por cargo, pois pode haver lacunas em diferentes niveis hierarquicos, sendo
uma das varias possiveis causas de problemas. Pode ocorrer também um cenario onde
os lideres vejam a socializa¢cdo como positiva, enquanto os colaboradores néo, ou vice
e versa. Um estudo préatico poderia ser ainda mais assertivo para essa visao.

Ao tratar da socializacdo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs), nota-se que € um
tema que apresenta lacunas no processo, necessitando de melhorias praticas e até
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estudos mais aprofundados nesse grupo.

Ademais, a socializacdo mostrou-se relacionada com aspectos sociais,
indicando também que a proatividade é uma peca fundamental para aquisicdo de
conhecimentos, indo além da fase inicial da entrada do colaborador.

Por fim, é importante destacar as limitacdes encontradas no estudo, ja que a
revisdo foi realizada em apenas em uma base de dados (ANPAD). Para proximas
pesquisas, sugere-se ampliar a base de dados, utilizar bibliométricos e realizar estudos
mais aprofundados do fendmeno nas organizagdes, com destaque para 0s profissionais
enquadrados como PcDs. Isso permitira uma compreensao mais ampla, contribuindo
para praticas mais eficazes e inclusivas nas organizagdes.

REFERENCIAS

Baptista, K. T., Batista de Lima, T. C. B., Pitombeira, S. S. R., Arruda, S. C., (2015).
Socializagdo Organizacional: Estudo com as Trabalhadoras da Construcdo Civil na
Cidade de Fortaleza - CE. V Encontro de Gestdo de Pessoas e Relacbes de Trabalho
Salvador BA

Bardin, L. (2011). Analise de contetido. Sao Paulo: EdicGes 70.

Basaglia, R., Braga-beatriz, B. M. B., & da Costa Figueiredo, C. (2019). Avaliacdo da
Socializacdo Organizacional: um Olhar a Partir de Individuos Recém-Contratados.
Encontro da ANPAD (EnANPAD), XLIII, S&o Paulo.

Bergue, S. T. (2010). Cultura e mudanca organizacional. Floriandpolis: Departamento
de Ciéncias da Administragdo/UFSC.

Botelho, L. L. R., de Almeida Cunha, C. C., & Macedo, M. (2011). O método da revisao
integrativa nos estudos organizacionais. Gestéo e sociedade, 5(11), 121-136.

Carvalho, V., & Borges, L. (2010). O Papel da Resiliéncia nos Resultados de um
Processo de Socializagdo Organizacional. Encontro de Estudos Organizacionais
(EnEO/ANPAD), VI, Florianopolis. Anais... Florianopolis: ANPAD.

Carvalho, V. D. D., Borges, L. D. O., Vikan, A., & Hjemdal, O. (2010). Resiliéncia e
socializacdo organizacional entre servidores publicos brasileiros e noruegueses.
Encontro da ANPAD — EnANPAD, XXXIV, Rio de Janeiro.

Chiavenato, I. (2014). Gestdo de pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas
organizages (Edicao: 4a).

Comin-Ic, L. C., & Pauli, J. (2017) Relacédo entre Sentido do Trabalho e Socializacdo
Organizacional na Percepcdo do Contexto de Trabalho para Migrantes. Encontro
EnANPAD, Séo Paulo.

Da Silva Ona, S. (2020). A influéncia da socializacdo na felicidade no trabalho.
Encontro da Anpad (EnANPAD), XLIV, Evento on-line.

de ANDRADE, D. C. T., Ramos, H. R., Costa, D. M. D., & de OLIVEIRA, D. R.
(2016). A socializagdo organizacional dos servidores de uma IFES: em tempos de
REUNI. Encontro de Gestdo de Pessoas e Relagdes de Trabalho, V, Salvador BA.



12

de Queiroz, G. B., Paiva, L. E. B.,, & de Lima, T. C. B. (2019). Socializacdo
organizacional na perspectiva de mulheres da policia militar. Encontro EnEO,
Fortaleza.

dos Santos, M. D. S. M., de Lima, T. C. B., & de Souza Ferraz, S. F. (2018). Para Além
da Acessibilidade: Desafios da Socializacdo Organizacional de Pessoas com
Deficiéncia em uma Instituicdo Publica. Encontro EnPAD, Curitiba, PR.

Faria, M.H.A (2015). Recrutamento, selecdo e socializacdo. Sdo Paulo. Pearson
Education do Brasil, 2015.

Fleury, M. T. L. (1987). Estdrias, mitos, herdis: cultura organizacional e relacbes do
trabalho. Revista de administragao de empresas, 27, 7-18.

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Ediitora Atlas AS.

Marques, D. S.; Cabral, A. C. A.; Santos, S. M. & Silva, M. N. M. (2017) Estado da
Arte da Producdo Cientifica Brasileira sobre Socializacdo Organizacional: um Estudo
Bibliométrico. Encontro da ANPAD — EnANPAD, XLI, Sdo Paulo.

Matos, P. R. D., & Borges, M. D. L. (2015). Socializacdo Organizacional no Walt
Disney World: Criticas ao Traditions como um Rito de Passagem para um “Mundo
Magico”. Encontro da ANPAD — ENANPAD, XXXIX, Belo Horizonte.

Moreira, L. B., Capelle, M. C. A., Miranda, A. R. A., & Onuma, F. M. S. (2011).
Socializagdo organizacional de pessoas com deficiéncia: um estudo no Brasil e nos
Estados Unidos. Encontro de Gestao de Pessoas (EnGPR), 111, Jodo Pessoa PB.

Neves, J. L. (1996). Pesquisa qualitativa: caracteristicas, usos e possibilidades. Caderno
de pesquisas em administracdo, Sdo Paulo, 1(3), 1-5.

Teixeira, A. P. P., & Luz, A. D. S. (2014). The importance of organizational skills: an
analysis of perception of managers.

Rabello, G. C., Macke, J., & Zanella, W. (2017). Socializagdo organizacional de
expatriados. Encontro ENANPAD, Séo Paulo.

Reatto, D., & Brunstein, J. (2017) Socializacdo Organizacional no Setor Publico: A¢des
e Percepcdes de Novatos e Experientes. Encontro EnANPAD, S&o Paulo.

Reinert, M., MUNHOZ, G. D. S, Filippin, M., Chimello, G. R., Monteleone, G. M., &
Pastro, M. G. (2010). Recrutamento e selecdo como parte do processo de socializacdo
organizacional: estudo de caso em uma ONG. Encontro da ANPAD — EnANPAD,
XXXV, Rio de Janeiro.

Santos Junior, A. B. (2012). Avaliacao de impacto de um treinamento introdutério sobre
o desempenho dos egressos. Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, Brasil.

Souza, M. T. D., Silva, M. D. D., & Carvalho, R. D. (2010). Revisao integrativa: o que
é e como fazer. Einstein (Sdo Paulo), 8, 102-106.

Tomazzoni, G. C., Costa, V. M. F., dos Santos, A. S., & de Souza, D. L. (2015). Do
exercicio a efetivacdo: analisando a socializagdo organizacional. Encontro da ANPAD

Journal of Sustainable Competitive Intelligence. V.14, e0409



13

(EnNANPAD), XXXI1X, Belo Horizonte.

Vieira, H. G. Jr., de Lima, D. A. & de Lima, T. C. B. (2014) A Socializagédo
Organizacional de Pessoas com Deficiéncia Fisica. Encontro de Estudos
Organizacionais da ANPAD, VIII, Gramado RS

Xavier, R. D. A. P. (2006). Gestdo de pessoas na pratica; os desafios e solucdes.
Editora gente.

Zanelli, J. C., Borges-Andrade, J. E., & Bastos, A. V. B. (2014). Psicologia,
organizac0es e trabalho no Brasil-2. AMGH Editora.



